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Имидж и репутация в Интернете
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Интернет сегодня – основной источник информации о потенциальных партнерах, поставщиках, 
работодателях, товарах и услугах.

На имидж компании в глазах целевой аудитории в Сети влияют:
� официальная информация

� отзывы потребителей, творчество потребителей на тему компании
� мнения экспертов

� мнения сотрудников, в том числе бывших, инсайдерская информация
� действия конкурентов

� автоматически формирующиеся рейтинги

Стихийно появляющаяся информация о компании требует немедленной реакции, 
соответствующей ситуации.

Успех действий по поддержанию репутации зависит от их своевременности
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Анализ имиджа работодателя
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Объекты исследования: компания, персона, бренд как работодатель

Область исследования:

� Корпоративные ресурсы

� Поисковые системы

� Блогосфера

� Социальные сети

� Ресурсы для поиска работы

� Тематические отраслевые ресурсы

� Площадки для фрилансеров

� СМИ 2.0
� Традиционные онлайн-СМИ
� Новостные агрегаторы. 
� Поиск по изображениям

� Черные списки работодателей
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Официальный контент

� Корпоративные ресурсы: цели, миссия,  ключевые
векторы позиционирования,  ключевые сообщения для
соискателей

� Поисковые системы Яндекс, Google, Rambler, Mail

� Тематические отраслевые ресурсы – активность

работодателя в сравнении с конкурентами

� Традиционные онлайн-СМИ: материалы и

комментарии к ним

� Новостные агрегаторы: пресс-портреты по ключевым

запросам
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Пользовательский контент
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� Блогосфера: Livejournal, Liveinternet
� Социальные сети: профайлы сотрудников и компаний, отзывы сотрудников, 

отзывы соискателей

� Форумы

� Площадки для фрилансеров: официальная информация и отзывы
� СМИ 2.0: тэги, новостные материалы и комментарии к ним

� Комментарии в традиционных онлайн-СМИ: материалы и комментарии к ним

� Черные списки работодателей

Управление имиджем работодателя
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Коммуникации с соискателями в блогосфере и соц. сетях
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Дискуссии в профессиональном сообществе
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Формирование экспертных сообществ
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Тайный соискатель
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Поиск по изображениям
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Анализ и коррекция имиджа работодателя

Reputation online
Тел.: +7 (495) 220-65-85, www.reputationonline.ru

Типичные проблемы:

Инсайдерская информация (размещение сотрудниками информации, не подлежащей
публикации)
Негативные отзывы (соискателей, сотрудников, бывших сотрудников, клиентов)
Несоответствие материалов ключевым векторам позиционирования работодателя

Неактуальная информация (устаревшие описания компании, устаревшие профайлы
сотрудников и т.д.) 
Неактуальный, нерелевантный, некачественный, негативный видеоряд (элементы
старого бренда после ребрендинга, посторонние изображения, неключевые персоны, 
низкое качество фото/видео, техническая деформация элементов,фотожабы, 
видеоприколы)
Неготовность компании к коммуникациям

Управление имиджем работодателя
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Возможные решения:

� Актуализация информации на корпоративных ресурсах

� Вытеснение из результатов выдачи поисковыми системами неактуальных

материалов, материалов с негативными комментариями

� Замена официальной информации на ресурсах для поиска работы и найма

персонала

� Разработка политики компании в отношении размещения корпоративной

информации в блогах и соц. сетях

� Замена, обновление профайлов в социальных сетях

� Коммуникация с аудиторией в блогах, на форумах, реагирование на
комментарии и отзывы

� Замещение изображений в рамках площадки, вытеснение площадок из
результатов выдачи по картинкам

Управление имиджем работодателя
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